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摘要 : [目的 /意义 ] 技术 竞争 是 新 市 场 环境 下 企业 保持 优势 的 有 力 武器 ， 构 建 适 合 中 小 企业 进行 
技术 机 会 识别 的 流程 框架 ， 以 期 为 企业 挖 握 有 潜力 的 技术 发 展 机 会 ， 充 分 利用 有 限 的 研发 资源 获得 技术 
上 的 突破 创新 。[ 方 法 /过 程 ] 以 标杆 分 析 为 主要 方法 ， 从 技术 相似 与 技术 能 力 两 个 维度 选取 目标 企业 的 
竞争 者 标杆 ， 结 合 标杆 企业 与 行业 整体 技术 态势 框 定 潜力 技术 类 别 ， 最 后 引入 时 间 维 度 构建 三 维 技术 - 
功效 - 时 间 短 阵 识 别 技术 机 会 ， 并 以 吸 竺 器 行业 为 实例 进行 验证 。[ 结果 /结论 ] 将 时 间 维 度 引 入 技术 功 
效 矩 阵 ， 能 够 直观 地 体现 技术 研发 的 可 持续 性 ， 构 建 的 框架 有 助 于 保证 所 识别 技术 机 会 对 于 目标 企业 的 
可 实施 性 。 
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@@ 引 言 成 人 力 和 物力 资源 的 浪费 ， 还 有 可 能 影响 企业 
来 技术 的 进一步 发 展 。 投 资 和 启动 新 技术 尼 
随 着 科学 技术 的 不 断 发 展 ， 行 业 中 企业 间 ON AA eta 
ee 固有 风险 ， 要 求 企业 摆 正 技术 机 会 分 析 的 战略 
从 传统 的 资金 、 规 模 、 劳 动力 等 初级 生产 要 素 
本 所 0 性 地 位 ， 将 技术 机 会 识别 视 为 企业 进行 技术 创 
的 竞争 转变 为 技术 竞争 。 企业 要 在 竞争 中 立足 ， St 、 站 Ei 
0 | 新 活动 取得 成 功 的 关键 因素 趾 。 标 杆 分 析 是 以 
必须 在 技术 上 不 断 创 新 ， 降 低 生 产 成 本 ， 向 市 Dp 
Nm - 、 业内 的 高 度 竞 争 者 或 知名 领导 者 为 标杆 ， 对 自 
场 推出 新 的 产品 。 然而 一 旦 在 关键 技术 方向 的 身 进 行 评价 并 改进 的 过 口 寺中 | 企业 的 发 展 
识别 和 选择 上 有 所 偏差 ,不 仅 会 错失 时 机 ， 造 pe 
bE : 方向 与 技术 路 线 具有 指导 作用 中。 基于 此 ， 笔 
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者 通过 技术 相似 度 与 技术 能 力 相 结合 的 方法 分 
析 并 确定 企业 的 竞争 者 标杆 ， 通 过 对 标杆 的 专 
利 分 析 为 中 小 企业 识别 合适 的 技术 机 会 ， 以 期 

为 其 技术 研发 提供 新 的 思路 。 


@ 相 关 概 念 及 文献 综述 


2.1 标杆 分 析 

20 世纪 60 年 代 ， 美国 施乐 公司 首先 将 标杆 
理念 运用 在 企业 管理 领域 ， 并 成 功 摆脱 经 营 
境 ， 夺 回 既 失 市 场 ， 自 此 ， 众 多 知名 企业 苋 相 
在 经 营 活 动 中 采用 这 一 理念 ， 标 杆 分 析 法 成 为 
企业 知识 管理 的 核心 手段 之 一 。 结合 网 络 技术 ， 
标杆 分 析 在 信息 素养 教育 局、 高 校 咨 询 服务 和、 
非 政 府 组 织 网 站 建设 申 、 政 府 知 识 服务 等 领 
域 应 用 广泛 。 欧 明 丐 等 将 标杆 分 析 定 义 为 “以 
同业 内 的 高 度 竞 争 者 或 知名 领导 者 为 标杆 ， 针 
对 目 身 产品 、 服 务 与 作业 流程 予以 评 量 的 连续 
过 程 ”, 识别 合适 的 苋 争 者 是 企业 进行 标杆 分 
析 的 前 提 。 现 有 研究 中 ， 在 通过 专利 分 析 进 行 
范 争 对 手 的 识别 时 往往 以 专利 数据 统计 为 主 ， 
包括 高 专利 申请 量 "”、 高 专利 被 引 等 ， 也 有 
研究 通过 关键 路 径 确定 技术 带头 人 以 识别 主要 
竞争 对 手 W。 虽然 所 使 用 的 数据 与 技术 不 同 ， 
但 本 质 上 均 存 在 对 企业 或 专利 权 人 排名 的 过 程 ， 
将 排名 位 于 前 列 的 企业 或 专利 权 人 作为 苋 争 者 。 
中 小 企业 技术 投资 资源 有 限 ， 技 术 重 点 也 有 所 
偏重 ,简单 将 行业 最 强 者 作为 标杆 对 企业 技术 
机 会 识别 指导 作用 较 小 。 基 于 企业 间 技 术 关 联 、 
相似 度 去 进行 竞争 对 手 识 别 的 研究 相对 较 少 ， 
吴 菲 菲 等 … 根据 专利 及 其 后 向 引用 信息 分 析 企 
业 间 的 技术 关联 ， 进 行 潜在 竞争 者 的 识别 ; 李 
芳 芳 等 "利用 相对 专利 相似 度 的 计算 方法 ， 根 
据 技 术 竞 争 圈 概 念 识别 技术 苋 争 对 手 ， 这 些 研 
究 识别 出 的 竞争 企业 间 特 征 相似 ， 但 技术 发 展 
水 平 同样 相近 ,难以 具备 “标杆 ”的 内 涵 。 因 此 ， 
选择 合适 的 多 维 角 度 确 定 企业 针对 性 竞争 对 手 
目标 ， 从 而 探讨 竞争 者 标杆 的 专利 分 布 与 发 展 
情况 ， 结 合 自 里 状况 寻找 新 的 技术 机 会 是 本 文 
的 研究 重点 之 一 。 
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2.2 技术 机 会 识别 

“技术 机 会 ”于 1995 年 首次 由 A. L. Porter 
等 呈正 式 提 出 ， 是 指 存在 于 技术 发 展 过 程 中 且 
与 当前 技术 密切 相关 的 技术 发 展 趋势 ， 而 Y. Lee 
等 中 认为 技术 机 会 是 技术 进步 的 可 能 性 或 者 在 
特定 领域 内 、 不 同行 业 之 间 技 术 进 步 的 潜能 。 
技术 机 会 识别 则 是 通过 技术 手段 预测 与 识别 即 
将 出 现 的 技术 形态 或 技术 发 展 点 的 过 程 中 。 越 
来 越 多 的 技术 和 产品 出 现在 市 场 上 ， 其 生命 周 
期 也 越 来 越 短 ， 识 别 技术 机 会 的 能 力 被 视 为 国 
家 和 企业 的 研发 核心 竞争 力 ， 将 为 企业 的 可 持 
续 发 展 创造 新 的 利润 "9。 

早期 技术 机 会 识别 研究 以 定性 分 析 方 法 为 
主 , 包括 德尔 非法 、 层 次 分 析 法 、 情 景 分 析 法 等 ， 
这 些 方法 对 专家 经 验 的 依赖 性 较 高 ， 虽 然 可 以 
获得 有 创造 性 和 远见 性 的 预测 , 但 主观 性 较 强 ， 
方法 和 结论 往往 难以 复制 ""。 近 年 来 技术 机 会 
识别 的 研究 在 方法 、 领 域 和 流程 上 更 为 丰富 。B. 
Yoon[、 王 金 凤 呈 等 利用 专利 中 的 关键 词 构建 
了 技术 和 产品 的 形态 矩阵 ; 朱 东 华 等 中、 汉 灵 
等 趾 在 提取 技术 关键 词 基础 上 绘制 技术 路 线 图 、 
重点 技术 发 展 时 区 图 ， 以 挖掘 多 个 领域 的 技术 
机 会 。 相 比 于 传统 的 基于 关键 词 的 分 析 方 法 ， 
新 兴 的 SAO (Subject-Action-Object ) 语义 分 析 
法 保留 了 关键 词 之 间 的 语义 关系 ， 能 更 深入 地 
剖析 独立 词组 间 的 内 在 联系 ，S. Choi 等 忆 应 用 
SAO 结构 挖掘 分 析 专 利文 本 信息 ， 开 发 出 技术 
树 以 分 析 技 术 机 会 ， 李 获 瑞 等 站、 郭 俊 芳 等 后 
将 SAO 分 析 法 引入 到 技术 路 线 图 中 ,识别 可 能 
存在 的 技术 创新 方案 。 技 术 文献 中 同样 存在 引 
用 与 被 引用 关系 ， 因 此 引文 分 析 方 法 也 用 于 专 
利 技术 分 析 ，B. Kim 等 门 通 过 构建 专利 引文 网 
络 ， 筛 选 出 核心 专利 对 来 识别 具有 高 度 融 合 潜 
能 的 技术 领域 ; 韩 燕 等 局 通过 构建 论文 和 专利 
引文 网 络 识别 专利 关键 文献 对 ， 提 取 重 组 高 频 
知识 单元 以 识别 医疗 服务 机 器 人 领域 的 技术 机 
会 。 基 于 专利 文献 的 技术 空白 分 析 法 和 离 群 专 
利 检测 法 也 多 用 于 领域 技术 发 现 ， 鸡 惠 群 等 中 
收集 并 结构 化 文本 数据 ， 通 过 核 主 成 分 分 析 绘 
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制 机 器 人 产业 技术 的 专利 地 图 ， 寻 找 技 术 空 白 
点 ; 冯 立 杰 等 中 创新 多 个 维度 构建 手机 供电 系 
统 专利 地 图 ， 挖 掘 该 领域 的 技术 空白 区 ; 黄 鲁 
成 等 外 利用 异常 点 检测 方法 识别 具有 潜在 技术 
机 会 的 异常 专利 ， 结 合 改进 的 市 场 价值 评 佑 模 
型 确定 目标 领域 的 技术 机 会 ; C. Lee 等 习 应 用 
局 部 异常 因子 的 方法 检测 出 异常 专利 ， 以 专利 
地 图 的 形式 展现 潜在 技术 机 会 。 此 外 ， 也 有 运 
用 情景 分 析 和 专利 地 图 中 等 方法 ,综合 专利 地 
图 、K-Means 聚 类 、 文 本 挖掘 以 及 孔 多 塞 投 票 
法 中 的 综合 研究 ， 构 建 了 独特 的 技术 机 会 识别 
流程 框架 。 

上 述 研 究 多 以 专利 数据 库 为 数据 来 源 ， 以 
专利 文献 为 研究 对 象 ， 基 于 不 同 的 目标 与 技术 
优化 偏重 选取 不 同 的 研究 方法 ， 面 向 某 个 特定 
领域 发 现 其 技术 发 展 态势 、 挖 气 潜 在 技术 机 会 ， 
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所 涉及 的 技术 领域 较为 广泛 ,但 却 鲜 有 为 中 小 
企业 寻求 合适 的 技术 机 会 的 针对 性 研究 。 因此， 
笔者 拟 综合 运用 多 种 方法 ,构建 适合 中 小 企业 
进行 技术 机 会 识别 的 流程 框架 ， 帮 助 企业 确定 
有 价值 的 研发 方向 。 


仗 技术 机 会 标杆 分 析 识 别 模型 


标杆 分 析 是 企业 发 现 兖 争 对 手 优势 、 找 出 
自身 差距 、 改 进 企业 经 营 活动 的 重要 手段 ， 其 
实施 步 又 具有 系统 化 、 结 构 化 的 特点 ， 阅 读 相 
关 文 献 发 现 ， 各 研究 中 的 具体 流程 不 尽 相同 。 
笔者 以 标杆 分 析 流 程 为 基础 ， 确 定 中 小 企业 的 
竞争 者 标杆 ， 并 融和 专利 技术 分 析 方 法 进行 具 
体 分 析 ， 以 逐步 为 中 小 企业 发 现 有 价值 的 技术 
机 会 为 目的 ， 构 建 企 业 技术 机 会 识别 模型 ， 具 
体 如 图 1 所 示 : 


克 定 目标 行业 
兢 定 目标 企业 


技术 机 会 识别 


三 维 技术 -功效 -时 间 图 


技术 趋势 与 重点 分 析 


技术 机 会 领域 


1 技术 机 会 标杆 分 析 识 别 模型 


所 构建 的 识别 模型 主要 有 3 个 部 分 ， 包 括 
竞争 者 标杆 识别 、 数 据 收集 与 整理 以 及 专利 技 
术 标杆 分 析 过 程 。 竞 争 对 手 识 别 是 苋 争 情报 的 


核心 内 容 ， 分 析 竞 争 对 手 发 展 路 线 ， 有 利于 企 
业 适 时 调整 自身 战略 ， 避 免 技 术 研 发 的 过 程 中 
触及 行业 壁垒 ”。 从 技术 演进 角度 看 来 ， 行 业 
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苋 争 对 手 应 是 掌握 较 高 拉 术 能 力 的 行业 技术 带 
头 人 ， 而 企业 要 选择 进行 标杆 分 析 的 竞争 者 标 
杆 ， 除 了 考虑 竞争 对 手 的 技术 能 力 ， 还 需 考虑 
其 技术 成 果 与 企业 自身 技术 期 望 的 相似 性 。 因 
此 ， 在 苋 争 者 标杆 识别 阶段 ， 笔 者 创新 地 从 技 
术 相 似 度 与 企业 技术 能 力 两 个 维度 综合 评估 企 
业 相 对 苋 争 力 ， 将 与 日 标 企业 具有 相似 技术 偏 
好 且 技 术 能 力 高 的 企业 作为 范 争 者 标杆 。 专 利 
是 记录 技术 研发 成 果 的 文献 载体 ， 专 利 分 析 是 
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利 领 域 分 布 上 较 A 企业 更 相近 ， 那 么 在 B 企业 
技术 能 力 同 样 处 于 行业 领先 水 平 的 前 提 下 ， 将 
B 作为 标杆 分 析 的 竞争 对 手 标 杆 可 能 更 合适 。 
因此 企业 需 以 考虑 企业 技术 能 力 和 技术 相似 度 
相 结合 的 方法 确定 竞争 对 手 标杆 。 
4.1.1 技术 能 

专利 数据 中 草 含 着 丰富 的 技术 信息 ， 专 利 
文献 在 数量 上 占 期 刊 文献 的 10% 左右 ， 却 能 提 


识别 竞争 对 手 、 了 解 凋 争 对 手 技术 开发 策略 及 
行业 整体 技术 发 展 趋势 的 有 效 手段 。 在 数据 采 
集 与 整理 阶段 ， 笔 者 以 国家 知识 产权 局 (http:/ 
www.sipo.gov.cn/) 为 专利 数据 来 源 ， 构 建 合适 的 
检索 式 检索 行业 整体 与 竞争 者 标杆 专利 数据 并 
整理 去 重 。 在 进行 专利 技术 标杆 分 析 时 ， 根 据 
所 搜集 的 专利 数据 分 析 行 业 发 展 趋势 、 竞 争 者 
技术 态势 ， 结 合 企业 自身 技术 偏好 挖掘 技术 趋 
势 与 未 来 研发 重点 ， 确 定 可 重点 研发 的 技术 国 
际 专 利 分 类 (IPC ) 类 别 。 通 过 专利 定性 分 析 方 
法 对 所 识别 出 的 重点 IPC 类 下 专利 进行 解读 并 
标 引 ， 构 建 二 维 技术 - 功效 矩阵 ， 揭 示 专 利文 献 
的 技术 主题 内 容 和 功能 效果 之 间 的 相互 关系 ， 
挖掘 技术 密集 区 、 稀 玖 区 与 空白 区 ， 纵 小 技术 
机 会 识别 领域 范围 。 传 统 的 二 维 技术 - 功效 和 矩阵 
虽然 可 以 挖掘 区 分 不 同 密 度 的 技术 区 域 ， 但 结 
果 呈 现 过 于 扁平 ， 无 法 反映 技术 发 展 的 动态 趋 
势 ， 在 考察 专利 可 持续 研发 性 时 力 所 不 及 ， 基 
于 此 笔者 在 二 维 技术 - 功效 矩阵 中 引入 时 间 维 度 
构建 三 维 技术 - 功效 - 时 间 和 矩阵 ， 进 一 步 探讨 稀 
玻 区 技术 的 延续 性 及 空白 区 技术 的 可 开发 性 ， 
从 而 完成 企业 技术 机 会 识别 的 目标 。 


@ 技 术 机 会 标杆 分 析 识 别 流程 


4.1 竞争 者 标杆 识别 

根据 专利 数量 、 被 引 量 等 排名 识别 竞争 者 
的 传统 方式 缺乏 针对 性 ， 例 如 对 某 企 业 M 来 说 ， 
行业 内 排名 第 一 的 企业 为 A， 排 名 第 二 的 企业 
为 B，A 企业 较 B 企业 拥有 更 多 的 专利 技术 ， 
其 研发 能 力 更 强 ， 但 如 果 B 企业 与 M 企业 在 专 
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供 约 40% 的 新 产品 信息 ， 向 公众 展示 了 90% 以 
上 的 新 技术 中。 专利 申请 数量 则 显示 了 企业 在 
领域 内 的 投入 与 产 出 ， 通 过 对 企业 拥有 的 专利 
数量 进行 分 析 ， 可 以 看 出 企业 的 科研 实力 
累积 专利 申请 数量 较 高 的 企业 ， 其 专利 累积 被 
引 量 、 发 明 人 数 、 企 业 活动 年 限 也 往往 占 优势 ， 
笔者 以 企业 在 所 研究 行业 近 10 年 来 的 专利 申请 
数量 作为 企业 技术 能 力 的 表征 ， 在 评估 其 能 
的 同时 确保 企业 在 近年 来 仍 保持 技术 活跃 性 。 
4.1.2 技术 相似 度 

相似 度 分 析 常 采用 余弦 相似 度 的 方法 ， 然 
而 余弦 相似 度 直接 应 用 于 技术 相似 存在 一 定 的 缺 
陷 。 首 先 ， 只 有 企业 的 专利 覆盖 范围 和 专利 倾向 
都 相似 时 ， 技 术 才 会 有 较 高 的 相似 度 ， 而 标杆 分 
析 的 双方 在 技术 上 存在 差距 ， 中 小 企业 专利 覆盖 
度 总 是 小 于 领先 企业 ; 此 外 ,余弦 相似 度 是 绝对 
数据 ， 两 个 研究 对 象 之 间 的 相似 度 是 一 定 的 ， 而 
实际 情况 中 ， 小 企业 M 将 领先 企业 A 作为 标杆 
分 析 中 与 自身 技术 相似 的 竞争 对 手 ， 而 领先 企业 
A 一般 不 会 认为 小 企业 M 是 其 竞争 对 手 。 基 于 
此 ， 笔 者 在 进行 余弦 相似 度 计算 时 ， 不 将 行业 涉 
及 的 全 部 专利 分 类 号 (IPC ) 作为 计算 维度 ， 仅 
以 目标 企业 拥有 的 技术 IPC 作为 余弦 相似 计算 的 
维度 ， 从 而 获得 与 目标 企业 专利 技术 相对 相似 的 
待 选 企 业 ， 且 相似 企业 较 目 标 企业 拥有 更 广泛 的 
技术 获 盖 范围 时 不 影响 其 相似 度 结果 。 
4.1.3 相对 竞争 能 

从 技术 能 力 与 技术 相似 度 两 个 维度 综合 评 
定 备 选 企业 面向 目标 企业 的 相对 竞争 能 力 ， 构 
建 相 似 度 - 能 力 四 方 图 ， 以 高 技术 能 力 水 平 、 高 
相似 度 的 企业 为 主要 竞争 者 ， 见 图 2。 
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、 竞争 者 
-> 标杆 企业 


低 


技术 能 力 


低 高 


2 技术 相似 度 - 能 力 四 方 图 


当 落 在 高 技术 能 力 - 高 相似 度 区 域 的 标记 
点 较 多 时 ， 考 虑 到 分 析 竞 争 者 技术 态势 时 需 以 
一 定数 量 的 专利 数据 为 研究 依据 ， 而 专利 申请 
量 较 高 的 企业 在 行业 中 处 于 领先 地 位 ， 拥 有 较 
大 的 技术 话语 权 ， 笔 者 优先 考虑 技术 能 力 维度 
进行 竞争 标杆 识别 。 

4.2 数据 收集 与 整理 

国家 知识 产权 局 (http://www.sipo.gov.cn/) 提 
供 国 内 企业 完整 详细 的 专利 文本 数据 ， 包 括 国 
际 专利 分 类 号 (IPC ) 、 专 利 申请 人 、 专 利 内 容 
等 信息 , 由 于 专利 从 申请 到 公开 有 两 年 的 时 滞 ， 
笔者 以 国家 知识 产权 局 网 站 为 专利 数据 来 源 ， 
根据 研究 需求 构建 合适 的 检索 式 ， 时 间 区 间 设 
定 为 2010 年 -2019 年 间 ， 收 集 行业 整体 、 目 标 
企业 与 竞争 者 标杆 企业 的 专利 数据 。 

4.2.1 行业 整体 数据 

在 选 定 目标 中 小 型 企业 后 ， 检 索 收 集 企业 
所 处 行业 整体 在 2010-2019 年 间 的 专利 申请 情 
况 ， 分 析 近 10 年 来 行业 整体 专利 申请 的 动态 变 
化 趋势 ， 以 国际 专利 分 类 ( IPC ) 为 依据 ， 挖 气 
行业 相关 专利 中 的 重点 技术 研发 类 型 ， 收 集 重 
点 技术 研发 类 下 专利 10 年 来 的 专利 申请 数量 与 
专利 申请 人 数 ， 从 而 判别 重点 技术 所 处 的 生命 
周期 阶段 ， 圈 定 行业 中 活跃 度 高 、 研 发 前 景 好 
的 技术 类 别 。 

4.2.2 企业 数据 
分 别 以 目标 企业 和 竞争 者 标杆 企业 为 申请 
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人 构建 检索 式 ， 收 集 2010-2019 年 间 两 家 企业 的 
专利 申请 数据 ， 分 析 目 标 企业 与 竞争 者 标杆 企 
业 的 专利 研发 历史 ， 预 测 未 来 技术 重点 战略 ， 
验证 两 企业 技术 发 展 战略 的 相似 性 以 及 标杆 企 
业 对 目标 企业 技术 机 会 的 参考 性 。 

最 后 在 综合 分 析 行 业 整 体 、 目 标 企业 与 竞 
争 者 企业 研发 趋势 的 基础 上 ， 选 定 整体 上 拥有 
较 高 研发 空间 且 有 机 会 成 为 目标 企业 未 来 重点 
研发 对 象 的 IPC 类 别 ， 收 集 此 类 别 下 竞争 者 标 
杆 企 业 的 全 部 专利 文本 数据 以 备 后 续 的 专利 文 
本 解读 工作 。 由 于 专利 文本 结构 化 程度 较 高 ， 
因此 文本 预 处 理 主要 为 清洗 去 重 。 

4.3 专利 技术 标杆 分 析 
4.3.1 技术 趋势 与 重点 

(1) 行业 技术 发 展 趋势 。 企 业 在 不 同类 
别 技术 的 研发 投入 会 随 着 年 度 的 变化 而 变化 ， 
同时 存在 主 次 轻重 之 分 ， 关 注 行业 整体 在 研发 
趋势 上 的 变化 ， 了 解 重点 技术 类 别 ， 对 目标 企 
业 调整 自己 的 研发 方向 、 识 别 技术 机 会 十 分 必 
要 。 按 照 国际 专利 分 类 号 (IPC) 划分 技术 类 别 ， 
将 年 度 作 为 专利 趋势 的 时 间 维 度 ， 以 专利 数量 
为 依据 判断 不 同类 别 技术 的 投入 程度 ， 并 绘制 
分 类 技术 趋势 图 ， 可 以 清晰 地 分 辨 整体 行业 重 
点 研发 且 有 活力 的 技术 类 别 。 

(2 ) 竞争 者 标杆 技术 态势 。 专 利 与 产品 
一 样 有 其 生命 周期 ， 在 不 同 的 生命 周期 阶段 ， 
专利 申请 人 数量 和 专利 申请 量 呈 现 出 不 同 的 特 
征 。 如 图 3 所 示 ， 各 节点 表示 时 间 顺 序 上 的 年 
度 ， 根据 各 年 份 的 专利 申请 人 数量 与 专利 申请 
量 可 以 划分 出 专利 技术 萌芽 期 、 成 长 期 、 成 熟 
期 、 训 退 期 和 再 发 展 $ 个 阶段 。 竞 争 者 标杆 技 
术 态 势 分 析 包 括 竞争 者 标杆 技术 发 展 趋势 与 重 
点 技术 生命 周期 判断 两 个 部 分 ， 在 绘制 竞争 者 
标杆 企业 整体 技术 趋势 与 分 类 技术 趋势 图 ， 寻 
找 竞争 者 标杆 企业 研发 重点 的 基础 上 ， 对 在 研 
究 趋 势 上 处 于 重点 的 活跃 技术 进行 生命 周期 的 
判断 ， 有 助 于 辨别 发 展 潜力 大 、 机 会 多 的 技术 


类 别 。 
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(3 ) 企业 自身 技术 偏好 。 由 于 标杆 分 析 的 
目标 是 对 自身 进行 评价 和 改进 ， 因 此 还 需 考察 
目标 企业 的 技术 发 展 态势 ， 分 析 不 同时 间 段 目 
标 企业 的 专利 分 布 情况 并 探讨 自身 技术 偏好 ， 
将 目标 企业 的 技术 现状 与 趋势 和 行业 整体 以 及 
所 识别 出 的 莞 争 者 标杆 企业 的 潜力 技术 对 比 综 
合 ， 以 确保 技术 研发 机 会 对 于 目标 企业 具有 可 
实施 性 ， 符 合 企业 战略 规划 。 

4.3.2 技术 机 会 领域 

结合 行业 整体 、 标 杆 企业 的 技术 趋势 和 研 
发 重点 以 及 目标 企业 自身 技术 现状 ， 框 定 目标 
企业 技术 机 会 存在 的 可 能 领域 ， 并 对 竞争 者 标 
杆 领 域内 的 专利 文献 进行 解读 。 考 虑 到 标题 与 
摘要 是 专利 文献 的 两 个 核心 ， 包含 了 主要 内 容 
和 创新 点 ， 在 专利 解读 时 以 标题 与 摘要 为 主要 
文本 对 象 。 首 先 对 专利 文献 进行 文本 预 处 理 ， 
即 文本 分 词 与 去 除 停 用 词 ， 并 对 处 理 后 的 语 料 
进行 信息 抽取 。 传 统 技术 - 功效 矩阵 以 技术 手段 
为 模 轴 ， 可 达 功 效 为 纵 轴 ， 横 纵 轴 交叉 点 为 对 
应 此 技术 - 功效 的 专利 文档 数量 。 技 术 手 段 为 专 
利文 献 中 呈现 核心 技术 的 名 词 短 语 ， 在 标题 摘 
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要 字段 中 进行 了 充分 论述 ， 因 此 笔者 基于 统计 
的 方法 进行 技术 词 抽取 ， 借 助 Python 3.7 软件 
从 语 料 中 提取 领域 高 频 词 ， 依 据 高 频 词 的 词性 
词义 ， 并 结合 专家 知识 进一步 人 工 标 引 表征 技 
术 主 题 或 创新 内 容 的 关键 词 ， 实 现 技术 词 的 半 
自动 化 抽取 。 功 效 短语 常 由 符合 动 宾 结 构 (v+n/ 
atn) 或 主 谓 结构 (n+a) 等 短语 组 合 而 成 , 例如 “ 提 
高 吸 侍 效率 ”“ 了 噪音 较 小 ”; 或 存在 于 摘要 文 
本 的 功能 性 语句 中 , 与 线索 词 同 时 出 现 ,例如 “本 
发 明 …… 能 够 /满足 /便于 /有 利于 ”等 。 笔 者 
结合 线索 词 特征 与 结构 特征 制定 功效 短语 识别 
规则 , 根据 线索 词 定位 符合 规则 的 功能 性 语句 ， 
提取 满足 功效 语句 结构 的 短语 作为 功效 词 候选 
词 ， 最 后 人 工 进 行 同 一 化 处 理 ， 将 相同 或 相似 
的 功效 合并 ， 使 其 类 目 数量 处 在 可 控 范 围 内 。 
以 专利 文献 中 采用 的 技术 手段 为 横 轴 ， 预 
期 达到 的 功效 为 纵 轴 ， 对 技术 领域 内 的 专利 分 
别 按 其 技术 与 功效 作 细 化 分 类 ， 在 对 应 空格 内 
以 气泡 图 的 形式 表示 ， 气 泡 大 小 体现 专利 数量 
的 多 少 ， 运 用 可 视 化 手段 分 辨 所 构建 技术 - 功效 
和 矩阵 中 密集 、 玻 松 、 空 摇 区 域 分 布 的 技术 禁区 、 
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有 利 可 图 及 尚未 开发 的 区 域 ， 压 缩 高 潜力 的 机 
会 识别 领域 范围 。 
4.3.3 技术 机 会 识别 

基于 上 述 步 又， 进一步 缩小 机 会 识别 领域 
范围 后 ,引入 时 间 维 度 ， 使 用 Matlab 9.5.0 软件 ， 
以 技术 特征 为 x 轴 ， 功 效 特征 为 y 轴 ， 申 请 年 
度 为 z 轴 构建 三 维 技术 - 功效 - 时 间 和 矩阵 ， 同 样 
以 气泡 图 的 形式 体现 专利 数量 的 多 少 ， 以 弥补 
二 维和 矩阵 无 法 体现 技术 随时 间 变 化 的 动态 趋势 
的 不 足 ， 从 而 可 分 析 有 利 可 图 区 域 相关 技术 的 
延续 性 ， 综 合 讨论 技术 禁区 及 尚未 开发 但 存在 
开发 可 能 的 技术 ， 最 终 完 成 企业 潜在 技术 机 会 
的 识别 。 


合 实 证 分 析 


从 2020 年 的 市 场 看 来 ， 传 统 品类 小 家 电 
市 场 萎缩 ， 而 以 吸尘器 等 清洁 家 电 为 代表 的 新 
兴 健 康 类 小 家 电 市 场 快速 发 展 ， 在 疫情 期 间 仍 
有 较 佳 的 表现 ，2020 年 吸尘器 国内 销售 规模 为 
231.8 亿 元 ， 同 比 增长 了 15.3%。 据 全 国家 用 电 
器 工业 信息 中 心 数据 显示 , 戴 森 、 科 沃 斯 、 美 的 、 
小 米 、 石 头等 企业 处 于 吸 尘 需 市 场 的 领头 位 置 ， 
占据 了 64.2% 的 线 上 市 场 的。 成 立 于 2009 年 6 
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月 “苏州 宝 家 丽 电器 有 限 公 司 ”， 由 德国 著名 
电器 公司 BOB-HOME 与 苏州 德 力 普 贸易 公司 共 
同 出 资 创建 ,虽然 目前 占据 的 市 场 份 额 较 小 ， 
仍 属于 中 小 型 企业 ,但 其 在 吸尘器 杀菌 除 螨 功 
能 的 投入 与 突出 表现 ， 充 分 体现 了 “苏州 宝 家 
丽 电 器 有 限 公 司 ” 在 技术 创新 上 的 野心 。 

将 上 述 方法 应 用 于 吸 侍 需 制造 与 销售 行业 ， 
以 “苏州 宝 家 丽 智 能 科技 有 限 公 司 ” (下文 简 
称 为 “ 宝 家 丽 公司 ”) 为 目标 企业 进行 实证 ， 
识别 其 主要 竞争 者 ， 并 通过 行业 整体 趋势 与 竞 
争 者 标杆 分 析 进 行 企业 潜在 技术 机 会 的 识别 。 
5.1 竞争 者 标杆 识别 

在 国家 知识 产权 局 网 站 中 检索 2010-2019 
年 以 吸 侍 需 为 关键 词 、 企 业 为 申请 人 的 专利 ， 
共 检 出 9 319 条 数据 ， 选 取 专 利 申请 量 高 于 宝 
家 丽 公司 的 30 家 企业 进行 技术 相似 度 和 技术 
能 力 分 析 。 以 宝 家 丽 公 司 近 10 年 来 专利 文献 
涉及 的 14 个 专利 PC 类 别 为 余弦 相似 计算 维 
度 , 构建 企业 -IPC 和 矩阵, 部 分 矩阵 如 表 1 所 示 ， 
表 中 第 一 行为 宝 家 丽 公司 拥有 专利 所 涉及 的 14 
个 IPC 分 类 号 ， 表 中 数值 为 30 家 申请 量 高 于 
宝 家 丽 公 司 的 企业 在 此 14 个 IPC 分 类 下 的 专 
利 申请 数量 : 


表 1 企业 -IPC 矩阵 表 ( 部 分 ) 


企业 A47L7/00 A47L9/00 A01M3/00 A47L9/02 
江苏 美的 清洁 电器 股份 有 限 公司 40 197 9 1 
小 狗 电 器 互联 网 科技 股份 有 限 公 司 45 494 2 2 42 
珠海 格力 电器 股份 有 限 公司 22 161 0 罗 126 
美的 集团 股份 有 限 公司 36 189 4 4 24 
于 波 海 际 电器 有 限 公司 1 36 0 4 


通过 Python 3.7 软件 对 矩阵 数据 进行 余弦 
相似 度 计算 ， 得 到 30 个 企业 与 宝 家 丽 公司 的 相 
对 技术 相似 ， 具 体 如 表 2 所 示 。 

以 企业 在 不 同类 别 的 专利 申请 量 表示 企业 


该 类 技术 能 力 ， 从 技术 相似 与 技术 能 力 两 个 维 
度 绘 制 四 方 图 评判 企业 的 相对 苋 争 力 ， 以 识别 
高 相似 、 高 能 力 企 业 为 目标 企业 的 竞争 者 标杆 ， 
如 图 4 所 示 。 
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表 2 相对 余弦 相似 度 计算 结 


相似 度 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


企业 


相似 度 


江苏 美的 清洁 电器 股份 有 限 公司 


小 狗 电 器 互联 网 科技 股份 有 限 公司 


珠海 格力 电器 股份 有 限 公司 


美的 集团 股份 有 限 公司 


天 优 电 天 


(苏州 ) 有 限 公司 


莱克 电气 股份 有 限 公司 


浙江 绍兴 苏泊尔 生活 电器 有 限 公司 


苏州 市 春 菊 电 器 有 限 公司 


苏州 百 
法 


村 电器 有 限 公司 


国 赛 博 公 司 


0.670 


0.677 


0.680 


0.767 


0.624 


0.627 


0.806 


0.693 


0.531 


0.574 
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技术 相似 度 


戴 森 技术 有 限 公司 


苏州 诚 河清 洁 设 备 有 限 公 司 


苏州 爱 普 电 融 有 限 公司 


苏州 宝 时 得 


电动 工具 有 限 公 司 
尚 科 宁 家 运营 有 限 公司 


0.531 | 科 沃 


0.608 | 创 科 


0.709 | 追 


吏 
0.611 于 


0.654 可 : 


苏州 欧 圣 电气 股份 有 限 
宁波 哲 恺 电器 有 限 公 


> 


司 


折 机 器 人 股份 有 限 公 司 


(澳门 离 岸 商业 服务 ) 
有 限 公司 


科技 ( 天津 ) 有 限 公司 
波 大 华电 器 有 限 公司 
波 锦 隆 电器 有 限 公司 


司 ”0.552 | 广东 


新 宝 电器 股份 有 限 公 司 


0:529 


佛山 市 顺德 区 德尔 玛 电 


限 公司 


永康 市 超 锐 


技术 能 力 


器 有 


已 咒 有 限 公司 
苏州 普 发 科技 有 限 公司 


0.610 | 宁波 


0.629 苏 


0.617 字 


苏州 凯 丽 达 


电器 有 限 公 司 


富 佳 实业 股份 有 限 公 司 
州 海 力 电器 有 限 公司 
波 海 际 电器 有 限 公司 


一 9 一 江苏 美的 清洁 电器 股份 有 限 公 司 


一 ® 一 小 狗 电器 互联 网 科技 
一 @ 一 珠海 格力 电器 股份 有 


一 9 一 美的 集团 股份 有 限 公司 


一 9 一 天 佑 电器 《苏州 ) 有 


一 9 一 攻克 电气 股份 有 限 公 司 


一 9 一 浙江 绍兴 苏泊尔 生活 


北京》 股份 有 限 公司 


限 公 司 


限 公司 
司 


电器 有 限 公司 


一 9 一 苏州 市 春 菊 电 器 有 限 公 司 


一 9 一 苏州 百 特 电 器 有 限 公 司 


一 9 一 法 国 赛 博 公司 
一 9 一 戴 森 技术 有 限 公司 
一 9 一 苏州 诚 河清 洁 设备 有 


一 9 一 苏州 爱 普 电 器 有 限 公 司 
一 9 一 苏州 宝 时 得 电动 工具 有 限 
一 9 一 尚 科 宁 家 运营 有 限 公 司 


一 9 一 苏州 欧 圣 电气 股份 有 


> 一 仿 一 宁波 哲 忙 电器 有 限 公司 


一 9 一 佛山 市 顺德 区 德尔 玛 


司 


限 公 司 


D 
ef 


限 公司 


司 


电器 有 限 公 司 


一 9 一 永康 市 超 锐 电器 有 限 公 司 


一 9 一 苏州 普 发 科技 有 限 公司 


一 9 一 科 沃 斯 机 器 人 股份 有 
一 9 一 创 科 《澳门 高 岸 商业 
一 9 一 追 砚 科技 天津) 有 
一 9 一 宁波 大 华电 器 有 限 公 


一 9 一 宁波 锦 隆 电器 有 限 公司 


一 9 一 广东 新 宝 电 器 股份 有 


公 
苏州 凯 丽 达 电 器 有 限 公司 


一 9 一 宁波 富 佳 实业 股份 有 
一 9 一 苏州 海 力 电器 有 限 公 
一 9 一 宁波 海 际 电器 有 限 公 


图 4 企业 技术 能 力 - 相似 度 四 方 图 


优先 考虑 技术 能 力 维度 ， 选 择 江苏 美的 清 
洁 电 器 有 限 公司 为 宝 家 丽 公司 的 兖 争 者 标杆 ， 
江苏 美的 清洁 电器 有 限 公 司 在 14 个 专利 类 别 上 


的 研发 倾向 与 目标 企业 相似 ， 并 且 在 吸尘器 制 


150 


司 
限 公司 
服务 》 
限 公 司 


| 


有 限 公 司 


司 


ul 


限 公 


J 


公 


ol 


叫 叫 驳 


0.707 
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0.472 


0.640 


0.627 
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0.622 


造 销 售 行业 占据 技术 领先 地 位 ， 以 其 为 标杆 进 
行 专利 分 布 与 研发 重点 分 析 ， 为 目标 企业 识别 
可 能 的 技术 研发 机 会 ， 从 而 评价 与 改进 宝 家 丽 
公司 的 技术 发 展 战略 。 
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5.2 专利 技术 标杆 分 析 这 6 年 持续 高 速 发 展 ， 专 利 申请 人 数量 也 持续 
5.2.1 技术 趋势 与 重点 上 升 ， 可 以 认为 吸 侍 央行 业 的 技术 竞争 仍 如 火 

行业 整体 专利 申请 趋势 如 图 5 所 示 ，2010- ”如 茶 ， 中 小 型 企业 急需 创新 与 突破 ， 以 保证 自 
2014 年 吸尘器 相关 专利 逐渐 起 步 ， 在 2014-2019 身 在 长 期 竞争 中 的 生命 力 。 


2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
年 度 / 年 
加 专利 申请 量 一 一 专利 申请 人 


图 5 吸尘器 行业 整体 专利 申请 趋势 
近 10 年 来 ， 吸 侍 带 行业 中 申请 数量 处 于 别 ， 整 体 申请 量 远 高 于 其 他 类 别 ， 而 其 下 的 


前 十 的 专利 技术 类 别 及 其 申请 趋势 如 图 6 所 A47L9/28 也 与 其 他 类 别 有 较 明显 的 区 分 ， 见 
示 ，A47L9/00 是 吸 尘 需 行业 的 重点 研发 类 6。 


900 
800 
700 
过 
500 
二 
医 400 
让 
如 300 
200 
100 
0 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
年 度 /年 
一 一 A47L9/00 一 一 A47L9/28 一 一 A47L9/16 一 一 A47L9/10 A47L9/04 
一 一 A47L9/02 一 一 A47L5/24 —— A47L9/32 一 一 A47L5/12 —— A47L9/24 


6 吸尘器 行业 10 项 热点 专利 申请 趋势 
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周期 阶段 发 现 ，A47L9/28 类 下 相关 技术 已 逐 
步 步 人 成熟 阶段 ， 在 专利 申请 数量 与 申请 人 数 
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量 上 呈现 衰退 趋势 ， 而 A47L9/00 类 下 技术 整 
体 仍 处 在 成 长 期 ， 拥 有 较 高 的 研发 空间 ， 如 图 
7 所 示 : 


A47L9/00 


50 100 150 200 250 300 
年 度 专利 申请 人 数 /人 


7 技术 生命 周期 


标杆 企业 江苏 美的 清洁 电器 有 限 公 司 专利 
申请 趋势 与 行业 整体 具有 相似 性 ， 见 图 8，2014 
年 以 前 该 企业 仍 处 于 技术 弱势 ，2014-2016 两 年 


间 专 利明 井喷 式 发 展 ，2016 年 是 该 企业 专利 申 
请 最 为 活跃 的 年 度 ，A47L9/00 同样 是 该 企业 的 
重点 研发 类 别 。 


250 
200 
不 
~ 
吊 150 
#E 
芷 loo 
让 
相 50 
0 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
年 度 /年 
A47L9/00 A47L9/28 A47L9/16 A47L9/04 A47L9/02 
A47L9/10 A47L5/24 A47L9/32 A47L5/22 A47L9/06 


8 江苏 美的 清洁 电器 有 限 公 司 热点 专利 申请 趋势 


宝 家 丽 公司 最 早 于 2016 年 开始 专利 申请 ， 
研究 热点 为 A47L7/00、A47L9/00、A01M3/00 3 
个 类 别 ， 而 2018 年 以 来 ， 宝 家 丽 公司 新 申请 专 
利 的 数量 又 减 ， 如 图 9 所 示 。 可 见 其 在 技术 创 
新 上 存在 一 定 的 困境 ， 为 其 分 析 可 靠 的 技术 机 
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会 具有 很 高 的 必要 性 。 综 合 以 上 技术 分 布 与 趋 
势 发 现 ，A47L9/00( 吸尘器 的 零件 或 辅助 用 具 ) 
及 其 下 小 类 长 期 以 来 都 是 吸尘器 行业 的 技术 集 
中 区 域 ， 因 此 以 该 类 专利 文本 进行 后 续 的 文献 
和 解读， 以 框 定 合 适 的 机 会 识别 区 域 。 
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的 识别 领域 ， 为 保证 分 析 效 果 ， 技 术 功 效 分 析 
往往 将 文本 数据 量 限制 在 500 条 内 ， 检 索 竞争 
者 标杆 江苏 美的 清洁 电器 有 限 公司 A47L9/00 
分 类 下 的 专利 文本 ， 得 到 462 条 技术 数据 。 借 
助 Python 语言 Jieba 组 件 对 专利 文献 的 标题 摘 
要 进行 分 词 处 理 ， 清 洗 文本 内 的 标点 符号 ， 通 
过 自 定义 词 库 去 除 语 气 助词 等 无 内 容 词汇 ， 最 
后 基于 词 频 统计 提取 领域 高 频 词 进行 技术 词 标 
引 。 根 据 线 索 词 定位 摘要 文本 中 的 功能 语句 ， 
抽取 功效 候选 词 并 进行 同一 化 处 理 ， 以 描述 各 
专利 的 技术 手段 与 预期 功效 ， 部 分 结果 如 表 3 
所 示 : 


表 3 专利 文献 解读 结果 ( 部 分 ) 


专利 号 高 频 词 


卡 扣 、 轮 体 、 加 强 筋 、 
安装 、 连 接 强度 
附件 刷 、 挂 架 、 机 体 、 
固定 、 外 表面 、 空 间 


CN201620785781.4 


CN201620045831.5 


挂 刷 槽 、 变 形 、 加 强 筋 、 

CN201620319408.X 槽 内 、 地 刷 、 外 壳 、 
壳 体 

CN201710272229.4 内 四、 内 轿 、 外 图 、 


罩 盖 、 空 气流 道 、 电 机 


CN201510148376.1 


CN201410148126.3 进 风 口 、 出 友 


CN201620874614.7 


机 
机 壳 、 固 定 架 、 轮 体 、 
转动 、 限 位 

限 位 部 、 侍 杯 、 机 体 、 
分 离 、 位 移 
电机 、 壳 体 、 出 气 
风 道 、 容 纳 腔 、 进 


CN201620011514.1 


CN201710197187.2 


CN201410148126.3 


妆 口 


通过 文献 解读 ， 获 得 所 构建 专利 数据 集 的 技 


功能 名 技术 功效 

证 产品 的 使 用 可 靠 性 ， 提 。 细节 设计 可 靠 性 
高 产品 的 组 装 效率 人 组 装 效率 
减 小 空间 


间 ， 操 作 方便 ， 省 时 省 力 


防止 地 刷 相 对 于 壳 体 晃动 ， 
方便 地 刷 从 挂 刷 槽 内 取出 


降低 传递 到 外 界 的 气流 噪音 


0 


过 日 设计 使 用 体验 


过 单 设计 。 降低 噪音 


I 


高 了 该 吸尘器 的 吸 侍 效率 


We 


满足 用 户 的 使 用 需求 


抽 吸 装置 
集 尘 装置 


满足 一 般 家 庭 低 噪音 的 需 机 体 设 计 降低 噪音 


求 ， 减 少 了 噪声 污染 


提高 了 轮 体 灵活 性 ， 便 于 用 
户 使 用 ， 提 高 产品 的 舒适 性 
便于 用 户 取 下 人 尘 杯 ， 实 现 了 


有 利于 降低 噪音 ， 使 吸 侍 器 


过 日 设计 使 用 体验 


过 黑 设 计 。 降低 噪音 


的 噪音 较 小 


四 设计 、 附 件 设 计 、 舍 杯 组 件 、 静 音 法 置 、 指 


术 、 功 效 特征 ， 制 作 2010-2019 年 度 竞争 者 标杆 


企业 A47L9/00 类 的 技术 -功效 和 矩阵 ,如 网 10 所 示 。 


技术 特征 概括 为 细节 设计 、 机 体 结 构 、 壳 


示 装 置 、 气 流 装置 、 整 体 结构 、 固 定 件 及 电机 
组 件 ; 功效 特征 概括 为 可 靠 性 、 生 产 /组 装 效率 、 
优化 空间 、 用 户 体验 、 降 低 噪 音 、 清 洁 效率 、 
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-<= 
外 观 美化 和 减少 损耗 。 当 某 类 技术 在 较 多 的 功 
效 中 存在 相当 数量 的 技术 研发 成 果 ， 意 味 着 此 
类 技术 研发 已 趋 于 完善 ， 且 在 功效 上 具有 倾向 
性 ; 而 当空 白 点 较 少 时 , 其 研发 创新 前 景 也 较 差 。 
因此 从 气泡 分 布 情况 辨别 技术 - 功效 的 密集 、 下 b 
松 、 空 白 区 域 时 ， 将 机 体 结构 - 优化 空间 对 半径 
为 基准 半径 ， 将 超过 基准 半径 的 气泡 数 大 于 等 


减少 损耗 上 
外 观 美化 上 三 


清洁 效率 三 © 


功 。 降低 吕 音 上 3 中 
作用 户 体验 上 2 和 BD 
优化 空间 | 一 合 © ©® 
生产 /组 装 效率 上 本 起 
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可 靠 性 三 
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于 3 个 或 空白 点 少 于 2 个 的 技术 判别 为 密集 技 
术 ， 发 现 细 闻 设计 、 机 体 结构 、 壳 章 设 计 、 附 
件 设计 、 整 体 结构 和 电机 组 件 相 关 技 术 已 经 获 
得 了 相当 数量 的 成 果 ， 专 利 申请 相对 密集 ， 分 
析 这 6 类 技术 中 空白 点 的 技术 - 功效 对 应 关系 发 
现 其 实现 可 能 性 较 低 ， 因 此 将 技术 机 会 识别 领 
域 范围 缩小 到 剩余 的 5 类 中 。 


@ @ 
© ©® @ 铬 
© Oe 
。@©@ 。@® @ 
@ 。 。 
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1 1 1 1 1 1 1 此 1 
细节 设计 机 体 结构 壳 罩 设计 附件 设计 侍 杯 组 件 静音 装置 指示 装置 气流 装置 整体 结构 固定 件 电机 组 件 


技术 


10 标杆 企业 专利 技术 - 功效 矩阵 


5.2.3 技术 机 会 识别 

使 用 Matlab9.5.0 软件 ， 构 建 标 杆 企业 包含 
时 间 维 度 的 三 维 技术 - 功效 - 时 间 和 矩 了 泗 ， 观 察 各 
技术 - 功效 随时 间 变 化 的 申请 趋势 ， 具 体 如 图 
11 所 示 。 

关注 尘 杯 组 件 、 静 音 装 置 、 指 示 装 置 、 气 
流 装置 和 固定 件 5 类 技术 稀 玻 区 的 时 间 变 化 趋 
势 ， 发 现 尘 杯 组 件 、 静 音 装 置 、 指 示 装 置 3 类 
技术 功效 从 申请 数量 上 看 仍 存在 发 展 空间 ， 且 
在 一 定 连 续 年 度 均 有 新 专利 的 出 现 ， 即 技术 延 
续 性 较 好 ， 如 图 12 所 示 。 

上 述 3 类 技术 功效 对 应 关系 标注 为 静音 装 
置 - 降低 噪音 、 指 示 装 置 - 用 户 体 验 、 尘 杯 组 件 - 
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用 户 体验 ， 可 识别 为 存在 技术 研发 机 会 。 

最 后 ， 由 于 技术 空白 区 通常 存在 两 种 机 会 
可 能 性 ， 一 类 意味 着 此 类 技术 - 功效 几乎 不 存在 
对 应 关系 ， 或 进行 开发 的 难度 与 成 本 极 高 ; 另 
一 类 则 意味 着 该 领域 是 可 实现 的 但 由 于 技术 基 
础 不 扎实 等 原因 尚未 被 开发 ， 此 类 空白 点 值得 
企业 持续 关注 , 存在 一 定 的 技术 研发 机 会 。 因此 ， 
对 5 类 技术 的 技术 - 功效 空白 点 进一步 讨论 ， 排 
除 难以 实现 的 空白 区 域 ， 笔 者 认为 空白 点 中 通 
过 改善 气流 装置 的 结构 提高 组 装 效率 、 提 高 空 
间 利用 率 或 实现 外 观 的 美化 以 及 设计 新 的 固定 
件 减少 吸尘器 取 用 的 物理 损耗 同样 是 有 可 能 的 
技术 研发 方向 ， 值 得 企业 持续 关注 。 
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12 类 技术 功效 的 时 间 趋 势 聚焦 图 
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中 小 企业 研发 资源 相对 有 限 ， 把 握 合适 的 
技术 机 会 向 市 场 提 供 新 的 产品 对 维持 竞争 优势 
十 分 必要 ， 笔 者 选用 的 标杆 分 析 法 以 技术 事实 
为 基础 ， 以 行业 领先 者 为 典范 ， 启 发 目标 企业 
的 技术 研发 方向 ; 结合 相对 技术 相似 性 和 技术 
能 力 选取 竞争 者 标杆 ， 基 于 目标 企业 自身 偏好 


2 


与 标杆 企业 技术 态势 分 析 挖掘 技术 机 会 ， 一 定 
程度 上 保证 所 识别 技术 机 会 相对 于 目标 企业 的 
可 实施 性 与 战略 契合 性 ; 在 进行 具体 机 会 识别 
时 将 时 间 维 度 引 入 技术 - 功效 矩阵 ， 观 测 其 动态 
演化 趋势 ,更 直观 地 体现 技术 研发 的 可 持续 性 ; 
最 后 通过 实证 分 析 验 证 了 此 识别 流程 可 实现 ， 
能 够 为 行业 中 小 企业 寻求 技术 创新 机 会 。 

将 模型 应 用 于 吸 侍 需 行业 进行 实证 ， 实 证 
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结果 显示 ， 通 过 技术 相似 性 和 技术 能 力 两 维度 
相 结 合 的 竞争 者 识别 ， 能 在 保证 标杆 企业 的 技 
术 研 发 水 平 处 于 行业 领先 地 位 的 同时 ， 其 研发 
战略 偏重 也 与 目标 企业 相 适 应 ， 为 标杆 分 析 法 
实践 应 用 中 的 企业 标杆 选择 提供 了 新 的 思路 与 
手段 ;而 在 技术 - 功效 矩阵 中 引入 时 间 维 度 ， 能 
够 观测 到 传统 技术 - 功效 矩阵 无 法 展现 的 技术 发 
展 动态 趋势 ， 尤 其 能 够 判别 下 松 区 域 技术 是 否 
存在 发 展 延续 性 ， 从 而 使 技术 机 会 识别 结果 更 
加 人 全面、 科学。 模型 依赖 的 数据 来 源 于 专利 数 
据 库 ， 对 各 技术 领域 的 中 小 型 企业 技术 机 会 识 
别 均 存 在 一 定 的 借鉴 意义 。 

在 资源 充足 的 条 件 下 本 文 未 来 仍 存在 改进 
之 处 ， 例 如 对 空白 点 的 技术 可 行 性 的 判别 可 依 
靠 更 多 有 经 验 的 技术 人 员 ;， 所 识别 的 技术 机 会 
可 以 从 成 本 、 预 期 收益 、 创 新 性 等 维度 进行 相 
对 价值 的 计算 以 确定 最 佳 或 优先 技术 机 会 ， 同 
样 需要 专业 技术 人 员 的 经 验 为 支撑 。 
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Enterprise Competitors and Technology Opportunity Identification Based on Technology 
Proximity and Benchmarking Analysis 


Lu Yanchi Bian Yijie 
School of Business, Hohai University, Nanjing 211100 

Abstract: [Purpose/significance] Technology competition is a powerful weapon for enterprises 
to maintain their advantages in the new market environment. The fundamental purpose of this paper 
is to construct a framework suitable for small and medium-sized enterprises to identify technological 
opportunities, so as to tap potential technological development opportunities for enterprises and make full 
use of Limited R&D resources to obtain technological breakthrough and innovation. [Method/process] 
Benchmarking analysis was used as the main method to select the competitor benchmarking of the target 
enterprise from the two dimensions of technical proximity and technical capability. Combined with the 
situation of benchmarking enterprises and the overall technical situation of the industry, potential technology 
categories were divided, and a three-dimensional patent technology/function matrix was constructed to 
identify technical opportunities, and the vacuum cleaner industry was taken as an example to verify. [Result/ 
conclusion] The time dimension ls introduced into the patent technology/function matrix to directly reflect 
the sustainability of technology research and development. The framework constructed helps to ensure that 
the identified technology opportunities can be implemented for the target enterprises. 

Keywords: benchmarking patent analysis technical opportunity identification technology-effect 
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